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SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DÉBITO AUTOMÁTICO 
 

Datos generales de la Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial  

 
Sociedad: PLAN ROMBO S.A. Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial, en adelante PLAN ROMBO 
NIT:  900337240-3 

Domicilio: CL 26 No. 92-32 TO G2 OF 5 150 
Ciudad:  Bogotá  
 

Número de Contrato:  _____________________________________ 
Titular del Contrato:  _____________________________________ 
No. Documento de Identidad: _____________________________________ 

 
 

INFORMACION PERSONA NATURAL 

 

Datos generales del primer titular de la cuenta bancaria 

Nombre completo:  Tipo documento de 

identidad: 

CC CE 

Dirección de correspondencia:  No. Documento de 
identidad: 

 

Fecha Expedición documento de 
identidad: 

Dia  Mes  Año  Ciudad Expedición 
documento de identidad: 

 

Correo electrónico:  Teléfono:  

 

Datos generales del segundo titular de la cuenta bancaria (si lo tiene) 

Nombre completo:  Tipo documento de 
identidad: 

CC CE 

Dirección de correspondencia:  No. Documento de 
identidad: 

 

Fecha Expedición documento de 

identidad: 

Dia  Mes  Año  Ciudad Expedición 

documento de identidad: 

 

Correo electrónico:  Teléfono:  

 
 

INFORMACION PERSONA JURIDICA 
 

Razón Social:  Nombre completo 
representante legal: 

 

NIT:  Tipo documento de 
identidad representante 
legal: 

CC CE 

Dirección de correspondencia:  No. Documento de 
identidad representante 
legal: 

 

Correo electrónico:  Teléfono:  

 

 

Autorización 

Marque con una “X” si autoriza el Débito Automático para el pago de las cuotas mensuales SI  NO  

 

Información Cuenta a Debitar 

Nombre del Banco:  Tipo de cuenta a debitar: Ahorro Corriente 

Sucursal y Ciudad donde tiene la 
cuenta: 

 No. De cuenta:  

 

Monto a Debitar 

Corresponde al valor estipulado de la cuota mensual pactada, de acuerdo con el sistema de amortización establecido en el contrato de 
autofinanciamiento por PLAN ROMBO S.A. 

 

Fecha de inicio del débito automático: 

El día 11 hábil de cada mes. 
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En mi calidad de titular de la cuenta, Autorizo a la entidad financiera un mandato sin representación para realizar transacciones débito enviadas 
por PLAN ROMBO S.A., debitando mi cuenta aquí identificada, de acuerdo con la información contenida en este documento. Se entiende por 
transacciones de débito aquellas realizadas a través del sistema ACH, mediante las cuales PLAN ROMBO S.A. solicita a la entidad financiera 

BANCOLOMBIA generar una transacción hacia la entidad financiera informada, con el fin de que ésta debite de la cuenta el valor 
correspondiente a pagar por el contrato de Autofinanciamiento Comercial anteriormente mencionado. Para tal efecto me comprometo a 
mantener fondos suficientes en la cuenta indicada para cubrir las operaciones. De acuerdo con lo anterior, manifiesto que conozco y acepto a 

entera satisfacción el reglamento para el servicio de Débito Automático. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

_______________________________________     _________________________________ 
Firma primer titular – CC.         Firma segundo titular - C.C 
                                                                                                                                                              * en caso de aplicar 

 
 
 

 
 
 

 
 
_______________________________________ 

Firma Representante Legal C.C.  
*Aplica para personas jurídicas  



                                                                                           

  

 
Plan Rombo S.A. Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial 

Bogotá D.C.: Calle 26 No. 92-32 Centro Empresarial Connecta Torre G2 Oficina 05-150 

Confidential C 

 
REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE DÉBITO AUTOMÁTICO 

 
En mi condición de titular de la cuenta indicada, acepto incondicionalmente y durante la duración del contrato o mientras exista alguna obligación 
legal vigente con PLAN ROMBO S.A. Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial, los siguientes términos y 

condiciones:  
01. Declaro que los datos contenidos en mi autorización son ciertos y correctos, por lo tanto, responderé por los perjuicios que pudieran 
derivarse por la inexactitud o falsedad en la información suministrada.  

02. Declaro que soy el titular de la cuenta y tengo las facultades necesarias para realizar la presente autorización, en su defecto asumiré las 
consecuencias que se deriven de no declarar la condición de manejo de firmas conjuntas de la cuenta, liberando así a PLAN ROMBO S.A. y a 
la Entidad Financiera de toda responsabilidad.  

03. Autorizo realizar una operación de pre-notificación, entendida como una transacción no monetaria cuyo propósito es obtener una validación 
acerca de la existencia y condiciones de la cuenta según lo que decida PLAN ROMBO S.A. 
04. Autorizo debitar de la cuenta el valor de las cuotas correspondientes a pagar del contrato de autofinanciamiento comercial de PLAN ROMBO 

S.A., durante la vigencia de este, a partir de la fecha de pago establecida en la factura mensual emitida por PLAN ROMBO SA siempre que la 
cuenta tenga los fondos necesarios. No obstante, si en esa oportunidad no hay fondos disponibles en la cuenta o estos son insuficientes, el 
débito podrá hacerse cuando existan fondos disponibles.  

05.Reconozco que la falta de fondos suficientes en la cuenta no me exime del pago oportuno de la cuota contractual ni libera de las 
consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato de autofinanciamiento con PLAN ROMBO S.A.  
06. Si deseo(amos) autorizar a otra entidad financiera, a otro número o tipo de cuenta, entiendo y acepto que debo(emos) reemplazar la 

autorización vigente y realizar una nueva oportunamente, bajo los parámetros y condiciones establecidos por PLAN ROMBO S.A.  
07. Que la presente autorización podrá ser revocada por el titular de esta, mediante comunicación escrita debidamente firmada, radicada y 
recibida por PLAN ROMBO S.A. o desde el correo electrónico registrado en PLAN ROMBO por el titular del contrato, confirmando la siguiente 

información: Referencia y/o número de contrato, Nombre y Número de Cédula del Titular de la Cuenta, al correo 
servicioalcliente.planrombo@renault.com, esta solicitud se hará efectiva dentro de los diez (10) días hábiles siguientes. La revocación no exime 
del cumplimiento de las obligaciones contractuales vigentes.  

08. En caso de realizar una Cesión de derechos del Plan de Autofinanciamiento, se entenderá cancelado el Débito Automático aquí.  
09. En caso de ingresar al Sorteo de Retiro Anticipado de Recursos del Plan de Autofinanciamiento, se entenderá cancelado el Débito 
Automático y lo podré volver a habilitar realizando solicitud expresa a PLAN ROMBO S.A. 

10. Que debo(emos) dirigir la reclamaciones o solicitudes de devolución del débito realizado, en un plazo máximo de cinco (5) días calendario 
a partir de la fecha de aplicación del débito, las cuales quedan sujetas a verificación de participación en Asamblea de Adjudicación en caso de 
ser suscriptor y en caso de ser ganador, siempre y cuando el plan se encuentre al día.  

11. La presente autorización tiene vigencia mientras el titular no comunique lo contrario o podrá ser cancelada cuando el débito sea rechazado 
por la entidad bancaria durante doce (12) meses consecutivos.  
12. PLAN ROMBO S.A. podrá cancelar, limitar o adicionar los términos y condiciones de este reglamento, mediante previo aviso a través de la 

página web y/u otro medio y/o canal, de acuerdo con la ley, sin perjuicio de que se mantengan las calidades del servicio y si empre y cuando 
dichas modificaciones se justifiquen desde el punto de vista jurídico, técnico o comercial. Las modificaciones efectuadas se darán a conocer a 
los interesados en la página web de PLAN ROMBO S.A. https://www.planrombo.com.co/ Si enunciada la modificación el cliente no manifiesta 
por escrito la decisión de cancelar el servicio dentro de los treinta (30) días siguientes al aviso realizado por la Compañía, se entenderá que 

aceptará incondicionalmente las modificaciones introducidas.  
13. Manifiesto que los recursos que entrego y entregaré para pagar cuotas del contrato de autofinanciamiento comercial y que se encuentran 
indicados en la INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA CUENTA tienen un origen lícito, no son producto de actividad(es) relacionadas con lavado 

de activos, financiación del terrorismo y/o financiamiento de proliferación de armas de destrucción masiva.  
14. Autorizo a PLAN ROMBO S.A. o a quien ésta designe, expresamente para: i. Efectuar las consultas en cualquier tiempo en diferentes 
bancos de datos o las listas emitidas por las diferentes entidades privadas y/o gubernamentales, judiciales, nacionales o extranjeras que PLAN 

ROMBO S.A. considere necesario o pertinentes para conocer y validar toda la información relevante para valorar el riesgo de mantener una 
relación con PLAN ROMBO S.A. - contraparte, el origen de mis ingresos, mis antecedentes penales, disciplinarios, entre otros; y de ser el caso 
dar por terminada cualquier relación comercial o jurídica si verifica que yo o las personas registradas en el presente formato nos encontramos 

en las listas vinculantes establecidas por Colombia y/o cualquier tipo de investigación y/o condena asociada a delitos relacionados con el lavado 
de activos, financiación del terrorismo o financiamiento de proliferación de armas de destrucción masiva. ii. Revelar mí (nuestra) información 
personal y de los negocios, en caso de que se requiera por una autoridad competente en Colombia como la UIAF, la fiscalía general de la 

Nación, o las entidades competentes, que yo no me encuentro en ninguna lista de las establecidas a nivel nacional o internacional para el 
control de activos y financiación del terrorismo. Me comprometo a actualizar anualmente mi información personal  suministrada a PLAN ROMBO 
S.A., o en el menor tiempo posible en caso de ocurrir algún cambio en la misma.  

 
Autorización de tratamiento de datos personales 

 

Con la presente autorización, el (los) titular(es) de los datos personales entiende(n), acepta(n) y autoriza(n) expresamente a PLAN ROMBO 
S.A. para que la información personal suministrada sea recolectada, almacenada, utilizada, transmitida y/o compartida con las entidades 
financieras que intervengan en la ejecución del débito automático, exclusivamente para los fines señalados en este formato y mientras se 

encuentre vigente la autorización o el contrato que le dio origen. 
Así mismo, declaro haber sido informado y conocer mis derechos como titular de los datos personales, consagrados en el artículo 8 de la Ley 
1581 de 2012 y demás normas aplicables y que las modifiquen, en especial los derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir 

información y revocar la autorización otorgada. Manifiesto haber leído y comprendido en su totalidad el alcance de esta autorización, la cual 
otorgo de manera libre, previa, expresa e informada. 
PLAN ROMBO S.A. garantiza que el tratamiento de los datos personales se realizará conforme a su Política de Tratamiento de Datos 

Personales, disponible para libre consulta en la página web https://www.planrombo.com.co/. 

https://www.planrombo.com.co/
https://www.planrombo.com.co/
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Para ejercer mis derechos como titular, realizar consultas o presentar reclamos, podré comunicarme al correo electrónic o 
servicioalcliente.planrombo@renault.com, o dirigir comunicaciones escritas a la Calle 26 # 92-32, Torre 2, Oficina 05-150, Bogotá D.C., a 

la atención del área de Servicio al Cliente, o comunicarme a la línea gratuita nacional 018000519333. 
 
PLAN ROMBO S.A. está comprometida, con el respeto y garantía de los derechos de los titulares de la información personal.  


